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Regulamin Reklamacji w Przedsiebiorstwie
Szkoleniowym

Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci Patryk Trojan 95-200 Pabianice, ul.
Karniszewicka 89, NIP: 731-207-59-80

1. Postanowienia ogdlne 1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania oraz
rozpatrywania reklamacji dotyczgcych szkolen organizowanych przez przedsiebiorstwo
Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci Patryk Trojan 95-200 Pabianice, ul.
Partyzancka 53A lok 3, NIP: 731-207-59-80. 1.2. Regulamin obowigzuje wszystkich
uczestnikéw szkolen, niezaleznie od formy ich realizacji (zdalnej, stacjonarnej,
hybrydowej).

2. Definicje 2.1. Uczestnik — osoba fizyczna lub prawna, ktdra zarejestrowata sie na
szkolenie organizowane przez przedsigbiorstwo. 2.2. Reklamacja — pisemne zgtoszenie
Uczestnika dotyczgce niewtasciwego wykonania ustugi szkoleniowej.

3. Podstawy reklamacji 3.1. Reklamacja moze by¢ ztozona w przypadku: a)
Niezgodnosci programu szkolenia z przedstawionym opisem. b) Niezadowolenia z
jakosci prowadzenia szkolenia. c) Problemow technicznych uniemozliwiajgcych udziat
w szkoleniu zdalnym. d) Innych sytuacji, ktére Uczestnik uznaje za niezgodne z umowa.

4. Sposob sktadania reklamaciji 4.1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej,
drogag mailowa na adres: reklamacje@centrumrozwoju.eu. 4.2. Reklamacja powinna
zawieracg: a) Imie i nazwisko Uczestnika. b) Numer telefonu kontaktowego. c) Nazwe
szkolenia oraz date jego odbycia. d) Szczegotowy opis problemu. €) Wskazanie
oczekiwan Uczestnika w zwigzku z reklamacja.

5. Termin sktadania reklamaciji 5.1. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od
daty zakonczenia szkolenia.

6. Potwierdzenie odbioru reklamacji 6.1. Przedsiebiorstwo potwierdzi odbiér
reklamacji w ciggu 3 dni roboczych od jej ztozenia.

7. Rozpatrywanie reklamacji 7.1. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni
roboczych od daty ich ztozenia. 7.2. W przypadku potrzeby przeprowadzenia
dodatkowych wyjasnien, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Uczestnik zostanie
poinformowany.

8. Forma odpowiedzi na reklamacje 8.1. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona
Uczestnikowi na piSmie, drogg mailowa.

9. Uwzglednienie reklamaciji 9.1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Uczestnikowi
przystuguje: a) Zwrot kosztéw szkolenia. b) Udziat w innym szkoleniu o rGwnowaznej
wartosci. c) Inne formy rekompensaty, zgodnie z decyzja przedsiebiorstwa.
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10. Odrzucenie reklamacji 10.1. Reklamacja moze zosta¢ odrzucona w przypadku: a)
Nieprzestrzegania terminu sktadania reklamacji. b) Braku wystarczajgcych dowodéw na
zasadnosc¢ reklamaciji. c) Zgtoszenia reklamacji dotyczacej okolicznosci, ktore nie sg
objete niniejszym regulaminem.

11. Prawo do zmiany regulaminu 11.1. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do
zmiany regulaminu. Zmiany beda publikowane na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

12. Klauzula koricowa 12.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na
stronie internetowej przedsigebiorstwa www.centrumrozwoju.eu . 12.2. W sprawach
nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

13. Kontakt w sprawie reklamaciji 13.1. Wszelkie pytania dotyczgce reklamacji nalezy
kierowac na adres mailowy: reklamacje@centrumrozwoju.eu lub telefonicznie pod
numer: tel: 722-269-419

1-4. Poufnos$é danych 14.1. Przedsiebiorstwo zapewnia, ze wszelkie dane osobowe -
Uczestnikéw beda traktowane jako poufne i nie beda udostepniane osobom trzecim.

15. Zgoda na przetwarzanie danych 15.1. Sktadajgc reklamacje, Uczestnik wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamaciji.

16. Zasady obowiazujace w szkoleniach zdalnych 16.1. W przypadku szkolenh zdalnych
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania odpowiedniego sprzetu oraz dostepu do
Internetu.

17. Zasady obowigzujace w szkoleniach stacjonarnych 17.1. W przypadku szkolen
stacjonarnych Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych w miejscu odbywania szkolenia.

18. Zasady obowiazujace w szkoleniach hybrydowych 18.1. Uczestnicy szkolen
hybrydowych zobowigzani sg do aktywnego uczestnictwa w obu formach szkolenia,
zdalnej i stacjonarnej.

19. Przyczyny niezrealizowania szkolenia 19.1. W przypadku odwotania szkolenia
przez przedsiebiorstwo, Uczestnik zostanie poinformowany o tym niezwtocznie oraz
zaproponowane zostang alternatywne terminy.

20. Zgtoszenia osOb trzecich 20.1. Uczestnik ma prawo zgtasza¢ reklamacje w imieniu
osoby trzeciej pod warunkiem uzyskania jej zgody.

21. Rola moderatora 21.1. Moderator szkolenia jest odpowiedzialny za zapewnienie
prawidtowego przebiegu szkolenia oraz udzielanie wsparcia technicznego.

22. Protokot reklamacyjny 22.1. Reklamacje bedg dokumentowane w formie protokotu,
ktéry stanowié bedzie dowdd rozpatrzenia reklamac;ji.


http://www.centrumrozwoju.eu/
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23. Ochrona konsumentow 23.1. Uczestnicy szkolern majg prawo do ochrony swoich
interesdw zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

24. Informacje dodatkowe 24.1. Uczestnicy moga zgtasza¢ dodatkowe pytania lub
watpliwosci dotyczgce szkolen na adres mailowy: reklamacje@centrumrozwoju.eu

25. Informacja o dostepnosci 25.1. Przedsiebiorstwo informuje Uczestnikow o
dostepnosci materiatéw szkoleniowych oraz ich formacie.

26. Wtasciwosc¢ sadu 26.1. W przypadku sporu wynikajgcego z niniejszego regulaminu,
wtasciwy bedzie sagd wtasciwy dla siedziby przedsiebiorstwa.

27. Wydanie certyfikatow 27.1. Uczestnicy, ktdrzy ukoncza szkolenie, otrzymaja
certyfikaty potwierdzajgce ich udziat.

28. Zasady dyscypliny 28.1. Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad
dyscypliny podczas szkolen.

29. Obowiazki Uczestnikow 29.1. Uczestnicy sg zobowigzani do aktywnego
uczestnictwa w szkoleniach oraz do przestrzegania regulaminéw wewnetrznych.

30. Akceptacja regulaminu 30.1. Przystapienie do szkolenia jest rGwnoznaczne z
akceptacja niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug oraz satysfakgiji
Uczestnikéw szkolen.



